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CURRICULUM VITAE

BUSATO ROBERTO

CONFINDUSTRIA TRENTO - Associazione degli Industriali della Provincia di Trento

Direttore Generale
» Direzione strategica, sulla base degli indirizzi della Presidenza e del Consiglio
Generale di Confindustria Trento.

»  Gestione relazioni con le imprese, le istituzioni, le organizzazioni de! sistema
economico e sociale, sia a livello locale e nazionale che internazionale.

+ Direzione e coordinamento delle risorse umane, organizzative, informative.
»  Controllo economico e finanziario (definizione budget, flussi finanziari e controllo di
gestione). .

{TiS SRL~ INDUSTRIALI TRENTINI IMMOBILIARE E SERVIZI

Amministratore delegato
ASSOSERVIZI SRL, societa soggetta a controllo e coordinamento di Confindustria Trento
Consigliere Delegato
Per entrambe le societa, mi occupo di:
» Indirizzo strategico, definizione delle strategie organizzative e commerciali
¢ Definizione, sulla base degli input e degli indirizzi provenienti dal CdA, delle tipologie e
degli standard dei servizi da erogare e sviluppare. ‘
»  Controlio economico (preventivilbudget, flussi finanziari e controllo di gestione)
- o Gestione, coordinamento delle risorse umane e organizzative.

Dal 2019: Consigliere del CdA delf'Universita Popolare Trentina — Scuola delle Professioni per il
Terziario

Dal 2018: Consigliere del CdA del Centro per la Cooperazione Internazionale di Trento

Dal 2014: Consigliere del CdA dell’Agenzia del Lavoro della Provincia Autonoma di Trento.

Dal 2012: Consigliere del CdA del CAF Interregionale Dipendenti Sri - Vicenza.

Dal 2019: Componente del Comitato Tecnico Confindustria per la Montagna

UNINDUSTRIA TREVISO ~ Associazione degli Industriali della Provincia di Treviso

Dirigente
Responsabile Organizzazione, Marketing Associativo e Merceologie

Responsabile Area Innovazione, Qualita e information Tecnology



1998-2001

1994-1997

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Titolo di studio

Aftivita di aggiornamento
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Coordinamento delle attivita di sviluppo associativo, relazione con i soci, organizzazione eventi.
Sviluppo e gestione dell'Area On Line Service: implementazione del sistema informativo e del
portale Internet associativo, per 'erogazione di contenuti e servizi on fine.

Creazione di un sistema integrato di CRM (Customer Relationship Management) con lo scopo di
monitorare la fidelizzazione degli assoc:atl valutare la Customer Satisfaction e sviluppare
iniziative associative future.

Coordinamento unita operativa sui temi dell'innovazione e de! trasferimento tecnologico:
supporto e assistenza sui finanziamenti Europei; sviluppo di nuovi progem con Universita, Istituti
e centri di ricerca nazionali e internazionali.

Accordi di coltaborazione con gli Istituti Fraunhofer Tedeschi, MIT di Boston, Universita di
Padova, di Venezia, IUAV e Politecnico di Milano :

FORMAZIONE UNINDUSTRIA TREVISO — Ente di formazione dell'Associazione Industriali di Treviso
Responsabile Organizzazione Aziendale e Area informatica.

Progettazione e gestione delle iniziative di formazione in ambito Informatico, Project
Management e Organizzazione Aziendale

Creazione del Servizio “Privacy e Sicurezza informatica”; attivita di Audit dei sistemi informatici
presso le aziende associate (tra cui Benetton Group, De Longhi Spa ,...) per la compilazione del
documento Programmatico sulla sicurezza (L 196\ 93).

Partecipazione al Gruppo di lavoro nazionale “Privacy e Internet” costituito dall’ Ufficio del
Garante per la Privacy (Camera dei Deputati).

LiBERO PROFESSIONISTA
Attivita di consulenza e formazione in ambito gestionale e informatico, presso aziende e studi
professionali. :
Docente in corsi di formazione professsonale per conto dei seguenti Enti di Formazione:
»  Forema - Consorzio per la Formazione d'impresa (Associazione Industriali Padova)
¢  Formazione Unindustria Treviso
» Treviso Tecnologia ~ Azienda Speciale della CCIAA di Treviso
« Edexon Sl — Mestre (VE) ~

Abilitazione alla professione di Ingegnere
Laurea Magistrale in Ingegneria Elettronica (indirizzo Informatico) conseguita presso I'Universita
di Padova

Diploma di Liceo Scientifico, conseguito presso il Liceo Leonardo Da Vinci di Treviso.

Dall'inizio dell'attivita professionale, partecipazione pianificata e sistematica ad iniziative corsuali

& seminariali di formazione/aggiornamento organizzati principalmente dal Sistema di

Confindustria in Italia e all'estero.

« 2017 - Corso formativo aziendale dal fitolo “Futuro Anteriore: Tecniche e strumenti per Ia
gestione del cambiamento organizzativo” tenuto da Palestra della Scrittura Srl (Viale D.
Ranzoni, 17 - 20149 Milano) con i formatori Paolo Carmassi e Alessandro Lucchini, della
durata totale di 22 ore Ottobre 2016 - Treviso - “Il sistema finanziario e il rapporto tra banca
¢ impresa”

¢ Maggio 2016 - Arezzo ~ "MarkentinGame"

e 2015 Partecipazione al percorso formativo per dirigenti: il pensiero sistemico,
Papprendimento organizzativo e la gestione dei processi di cambiamento.



Attivita di istruzione e formazione

Settembre 2015 - Matera — “La nuova frontiera delle Orgahizzazioni di Rappresentanza
Settembre 2014 - Biella — “Rappresentanza e identita associativa”

Luglio 2014 - Learning Tour in Turchia - L.a Lezione Turca

Aprile 2014 - Sassuolo — "Work in practice: Il Sistema Associativo alle prese con il
cambiamento”

Settembre 2013 - Palermo ~“Stazione futuro: come aumentare il valore dell'Associazione
attraverso lo sviluppo delle risorse umane” ;

Luglioc 2013 - Viaggio Studio "La Lezione europea". Bruxelles, Lussemburgo, Rotterdam,
Amsterdam -

2013 - Corso Formazione Dirigenti sull'organizzazione della sicurezza

Febbraio 2013 ~ Bergamo - “Change Management e vantaggio compefitivo”

2012/2013 - Percorso di coaching e sviluppo per i Direttori delle Associazioni di
Confindustria — organizzato da Fluxus Srl

2012 - Leading network e strategie di comunicazione efficace .

2011 - Viaggo Studio Direttori di Sistema “Polonia; Isola Verde. Storia di un successo
economico oltre la crisi”. Varsavia e Cracovia

2011 - Leadership e governance associativa

Corso intensivo di lingua inglese presso la “St. Gilles School * di San Francisco - CA , della
durata di 2 mesi (2006)

Percorso formativo della durata di 8 mesi in “Organizzazione Aziendale “ presso FOREMA -
Consorzio per la formazione d'impresa del’ Associazione industriali di Padova (1993)

CAPACITA E COMPETENZE LINGUISTICHE ED INFORMATICHE

LINGUE STRANIERE

INGLESE
FRANCESE

COMPETENZE INFORMATICHE

COMPRENSIONE PARLATO SCRITTO
ASCOLTO LETTURA INTERAZIONE PRODUZIONE ORALE | SCRITTO
B2 B2 B2 B2 B1
B1 B2 A2 A2 A2

Ottime competenze informatiche.
Conoscenza della piattaforma Lotus Notes, dell'ambiente Microsoft Windows e degli
applicativi Office

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei

dati personali".

Firmato in originale

{soltoscrizione)
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